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Der Monatskommentar zur Automobilbranche von Prof. Hannes Brachat.

“ 1. Thema: Hintergrindige Branchenwandlungen —
Monatsanalyse

Hintergrindig meint, es laufen Tag fur Tag zahlreiche Aktivitaten in der Branche
mehr oder weniger lautlos ab. Sie sorgen aber ganz subtil nach und nach ftr
markante Marktveranderungen und sind dann plétzlich Realitdt. Thomas Peckruhn,
seit 2017 Sprecher des deutschen Markenhandels und sein neuer ZDK-Adlatus, ein
Mann mit dem Philosophennamen (Christian) Hegel — Der geburtige Stuttgarter
Philosoph (1770 - 1831) war der letzte Vertreter des deutschen Idealismus — haben
sich aktuell zur Neupositionierung der Fabrikatsverbande im ZDK geaulert.
Deutschen Vertriebsidealismus hat es allerdings bis heute nie gegeben. Automobile
Vertriebspolitik wird wohl eine ewige Dauerspagatdisziplin sein und bleiben. Man will
kiinftig die groRen Handelsthemen wie Digitalen-Direktvertrieb auch an freie
Handler, Mobilitatsangebote, Functions on demand, etc. branchenwirksam offen
artikulieren. Hoffentlich auch — wie im Folgekapitel aufgefuhrt — die kostendeckende
Garantievergutung! Endlich wird durch die Peckruhn-Aussage dem Interesse der
Fabrikatsverbande eine offene Tir zugewiesen. Es gibt fraglos Sachverhalte, die
zunachst markenintern zu klaren sind. Warum soll es aber zwischen den
Markenverb&nden nicht auch einen gesunden Wettbewerb geben? Welcher
Markenverband stellt die wirkungsvollste Handlervertretung dar? In welchem
Verband engagieren sich (noch) ehrenamtlich die besten Handler?

Die neuen Besen wirken!

Ohne Frage, was in der neuen ZDK-Ara Joswig-Scheel bislang positiv angestoRen
wurde ist beachtenswert. Der ZDK will kiinftig auch gré3ere Handelsgruppen aktiv
integrieren. Viele Handler sind aktuell ja der Auffassung, dass sie keinen Verband
brauchen und sind von daher in den Innungen haufig nicht préasent. Sie wissen ihre
Interessen selbst zu vertreten. Oder die Wandlung, dass diverse Online-Plattformen,
Leasinganbieter oder auch SIXT als standardfreie Neuwagenmarkenhandler
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auftreten. Sie alle und auch (grof3e) Markenhéndler mischen aktiv im (digitalen)
Marktgeschehen mit.

Zielgruppe: Die Grol3en!

STELLANTIS als Beispiel bearbeitet zurzeit gezielt grol3e Handler-Gruppen und
passt dabei immer wieder die (Margen-)Regelungen an. Diese kdnnen bei Opel
auch mal im deutlich zweistelligen Bereich liegen. Im Klartext, auch die Grof3en
driicken inzwischen ihre Zitronen wettbewerblich bis zum Letzten aus. Zu Lasten
von wem? Opel setzt ferner die neuen Standards so hoch, dass Handler vielfach
nach einem Kéufer Ausschau halten. So verschlanken viele Hersteller sukzessive
ihre Handlernetze. Ein ,GroRer* legte aktuell offen, dass er 40 Ubernahmeangebote
von Handlern vorliegen habe. Er wollte wissen, ob eine grole ,Autohaus-
Ansammlung® fiir die Zukunft Gberhaupt sinnvoll sei? Die Ubernahmeofferten seien
allesamt keine Konkursbetriebe, sondern durchaus gesunde ,Branchengewachse®.
Die Folge: Die Handlerkonzentration schreitet fort!

Handlerzufriedenheit — ahoi!

Es sei deutlich hervorgehoben, dass die Handlerzufriedenheitswerte im
,Markenmonitor von Jahr zu Jahr schlechter ausfallen. Die Hersteller nehmen das
offensichtlich in Kauf. Mit dem ,Mittelstand®, dem ,mittleren Stand“ kann man das ja
machen. Bei den ,,GroRen” haben sie aufgrund deren Marktmacht dagegen ein
geweitetes Toleranzspektrum. Trotz der Abwartsbewegung der Handlerzufriedenheit
quer Uber die meisten Marken finden die Herausgeber des ,Markenmonitors® Jahr
fur Jahr aus Uber 35 Einzelkriterien miihsam Grinde, um moéglichst viele Marken
wenigstens mit einer ,Mini-Auszeichnung“ am Tag der Ergebnis-Prasentation zu
begliicken. Wo bleibt die kritische Darstellung dartiber, was aufgrund der
festgestellten Werte dringlich verandert werden misste? Wer keine Realitaten mehr
sieht, betreibt Augenwischerei. Die vollig unzureichenden Beurteilungen vieler
Marken belegen doch, dass hier auf allen Ebenen gezielt gespart wird. Zu Lasten
der Qualitat!
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Personen machen das Geschaft!

Viele Entwicklungen gehen mit Personen einher. Das aktuellste Beispiel liefert
Jurgen Keller. Da heil3t die Presseverlautbarung: AVAG, nach Emil Frey
zweitgrofte Handelsgruppe in Deutschland, holt Jirgen Keller in den Vorstand.
Keller ist eigentlich ein erfahrenes Opel-Urgewachs, war dort zuletzt
Deutschlandchef und wechselte dann zum 1. Juli 2019 als Geschaftsfihrer zu
Hyundai Deutschland. Ende Dezember 2023 verliel3 er — aus welchen Griinden
auch immer — Hyundai. Nach seiner ,Herstellerzeit” landet Jurgen Keller nun im
Handel. Somit wechselt ein Insider von Opel und Hyundai nun in die Handelswelt
der AVAG. Dort sitzt im Aufsichtsrat als Kollege auch der friihere Opel-
Vertriebsvorstand Peter Klispert, der zuvor Top-Manager bei MB war und sicher
nun auch beim Neuerwerb einer MB-Niederlassung fir die AVAG dienlich sein kann.
Man muss ja in der MB-Zentrale tiberlegen, wie man die Niederlassung Miinchen
von der Niederlassung Augsburg zu trennen gedenkt. Im Aufsichtsrat der AVAG sitzt
ferner inzwischen auch Jirgen Stackmann, Ex-Vertriebsvorstand von VW und
ehemaliger Seat-Vorstandsvorsitzender. Er baut mit persénlichen Verbindungen
nutzliche Bricken zu den 12 Marken im VW-Konzern. Die AVAG kauft also gezielt
Industrieerfahrung ein. Erfahrene Top-Manager der Automobilindustrie gestalten
somit ihr Berufsfinale im Automobilhandel! Das sollte mancher Hersteller-Manager in
seiner aktiven Herstellerzeit bedenken! Herstellermanager waren und sind es ja
gewohnt, das Geld Dritter zu verteilen. Im professionellen Handel besteht aber die
grof3e Kunst darin, das Geld zusammen zu halten. Das ist eine andere Welt!

AVAG - Vertriebsaktivitaten

Die AVAG tritt ja nicht nur tber ihre 47 innerdeutschen Handelsstandorte auf,
sondern offeriert - wie hier bei ELN oder bei der Altenpflege Leitmesse 2024 in
Essen alle 31 vertretenen Marken auch fur den freien, Uberregionalen,
internationalen Handel unter dem AVAG-Dach Flottenzentrum EU.

Die Markenhandler ohne Vertriebsvertrag oder freie Handler finden hier eine
geneigte Bezugsadresse. Das gelingt — hier am Beispiel AVAG - Uber die Hersteller-
Diktion: Zulassen, Abmelden, Zulassen, Abmelden. Menge, Menge und nochmals
Menge. Gleich Uber welchen Kanal! Die AVAG offeriert ferner den AVAG-
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Versicherungsdienst, eine handlereigene Garantieversicherung, ein eigenes
Auto-Abo, ,sorglos gunstig fahren“ oder die fur alle Handler zugangliche Online-

Plattform ,,alles.auto!

I a L e
HIER GIBT*S AUTOS

!

xxxxx

Quelle: ELN
Abb.: AVAG auf der ELN-Messe
Nurburgring — 8. Marz 2024

AUTOabO -
glinstig fahren °

Handlereigenga

Bitte wahlen Sie:

4

@T’;ﬁﬁ@f? 6]AHRE ‘
B GARANTIE GARANTIE

Quelle: AVAG
Abb.: Die handlereigene AVAG-Garantie mit
unterschiedlicher Laufzeit

FULL-SERYICE-LEASING = BLOG KOMTAKT MEW SLETTER KARRIERE li m

Sie tanken und fahren. Wir machen den Rest.

Quelle: www.sorglos-guenstig-fahren.com
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Deine Online-Sarage

Quelle: www.alles.auto

Abb.: Die AVAG hat mit ALLES.AUTO eine Online-Plattform fur Autohandler aufgelegt, die jedem
Handler die Mdglichkeit bietet, ein digitales Autohaus zu werden, im Neu- wie im
Gebrauchtwagenverkauf, Zubehérshop, Werkstatt-Terminbuchung u. a.

E-Auto-Zurlckhaltung

Im Marktgeschehen der ersten vier Monate ist festzuhalten, dass bei den E-Autos
spirbare Zurtickhaltung vorliegt, was nichts an der Notwendigkeit fiir
Klimaaktivitaten &ndert. Die chinesischen Importeure Gben. Nicht nur in der
Preispolitik, sondern auch mit der Marktakzeptanz. Auch Tesla kommt in der Realitat
an. Es ist ratsam, weiter auf Sicht zu fahren.
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2. Thema: Das Minimum: Kostendeckende NW-Garantie

Diese Forderung entspringt nicht einer autogewerblichen Fantasie, sondern wurde
per hochstrichterlichem Urteil so entschieden!

,»Nicht kostendeckende Stundenverrechnungssatze sind verboten!*

Wenn der ZDK wirklich Sicht- und Spurbares fir seine Mitgliedsbetriebe bewirken
mOochte, sollte in Sachen NW-Garantievergitung und Garantiebedingungen tiefer
gepflugt werden. Hauptverantwortlich im ZDK daflr ist Vizeprasident Thomas
Peckruhn, der Sprecher des Deutschen Automobilhandels. Und der Neue fir
diesen Fachbereich, ZDK-Geschaftsfiihrer Christian Hegel. Die Thematik hat auch
Folgewirkung fur Freie Werkstatten. Damit steht auch Detlef Peter Griin, ebenso
ZDK-Vizeprasident und Bundesinnungsmeister in der unmittelbaren Verantwortung
fur die praktische Umsetzung der hdchstrichterlichen Entscheidung!

Wien hat gesprochen!

Das Wiener Kartellgericht hat 2020 einen gigantischen Branchendurchbruch
erzielt, europaisches Kartellrecht zum Ansatz gebracht und entschieden: Nicht
kostendeckende Stundenverrechnungssatze sind verboten. Der
Handlingaufschlag fur Garantieteile muss ebenso kostendeckend sein. Ein
Ubertriebenes Garantiekontrollsystem ist untersagt. Das war die Verlautbarung
Kartellgericht Wien, 1. Instanz. Der Oberste Gerichtshof hat dann in Folge als
Kartellobergericht mit Beschluss vom 17. Februar 2021 (16 Ok 4/20d) die Inhalte
aus dem Urteil der 1. Instanz weitgehend bestatigt und der ¢sterreichischen
Generalimporteurin flr Neufahrzeuge und Originalersatzteile der Marke Peugeot
obendrein zusatzlich die Abstellung des Missbrauchs einer marktbeherrschenden
Stellung rechtskréftig aufgetragen.

Speziell die Thematik der unzureichenden Vergitung von Gewahrleistungs- und
Garantiearbeiten ist ein Thema, das Vertragswerkstétten (aller Marken)
wirtschatftlich stark belastet. Auch Freie Werkstatten. Nach vorliegenden
Brancheninformationen ist es auch im Gefolge der Entscheidung des KOG
(KommAustria-Gesetz) bis heute in der Osterreichischen Peugeot-Organisation zu
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keiner Verbesserung der Situation gekommen. Die Konsequenz wird eine Geldbul3e
fir Peugeot sein. Was hat der ZDK inklusive der Fabrikatsverbdnde aus dem Urtell
bislang unternommen? Wie sind bzw. werden die festgestellten Inhalte des
Obersten Gerichtshofes Wien in die (neuen) Handlervertrdge tibernommen?

Grundsatzliche Anmerkungen

Der VW-Konzern verkauft pro Jahr rund 9 Mio. Pkw. Die VW-Neuwagengarantie ist
auf zwei Jahre bemessen. Fur weltweit 18 Mio. garantiegesicherte Neuwagen fallen
pro Tag mit Sicherheit Garantieantrage in flinfstelliger Gréf3enordnung an. Separat
fallt eine gehorige Anzahl an Kulanzantragen an. Das sind gigantische Volumina. Es
hat seinen Grund, weshalb die Hersteller ihre Riickstellungen fir Garantie- und
Kulanzleistungen in ihnren Geschaftsberichten nicht offen ausweisen. Es besteht
sicher Einigkeit zwischen Hersteller und Handel, dass hier eine Minimierung der
Garantie- und Kulanzkosten im Fokus steht. Nachweislich minimieren allerdings
einige Hersteller ganz gezielt die Zeitvorgaben, um sich schadlos zu halten. Wer
einen Diagnoseaufwand bei der Fehlersuche hat, muss diesen kostendeckend
vergitet bekommen. Der Handel verdient an den Garantien nichts. Im Gegenteil!
Wie grol} ist erst die Freude, wenn dann ,Grauimporte® oder Uber andere Kanale
erworbene Neuwagen zur Garantie im eigenen Autohaus eintreffen?

Garantie-Abwicklungsprocedere — Vergutung

Wer mit Garantieantragstellern spricht stellt da je nach Marke unterschiedliche
,<Abwicklungszustande® fest. Es ware Aufgabe des ZDK, jahrlich einen ,Neuwagen-
Garantie-Report® zu erstellen, der die formellen und monetaren Unterschiede pro
Marke herausarbeitet und der Branche zuganglich macht. Warum sollen solche
Inhalte geheim gehalten werden? Wer anstandige Arbeit leistet, hat ja nichts zu
verbergen.

Das gilt auch fur Garantierevisionen in Handlerbetrieben. Das oberste
Kartellgericht in Wien hat dazu bereits am 12.5.2020 entschieden, dass
ubertriebene Garantiekontrollsysteme untersagt sind. Praktisches Beispiel:
Gelegentlich marschieren sechs Mann zur Revision im Handlerbetrieb ein. Wehe, es
fehlt da bei einem Antrag ein Datum oder eine Unterschrift. Das ist dann keine
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Revision, sondern ein gezielter formeller Racheakt gegen den Handler. Die
Erstellung eines solchen jahrlichen ZDK-Reports kénnte z. B. flir Uberschaubares
Geld tber eine Projektgruppe an einer Hochschule fir Automobilwirtschaft erstellt
werden.

Garantiearten und zeitliche Garantiedimensionen

Die Neuwagengarantie ist das eine. Es gibt dann die Garantie-Erweiterung durch
Lackgarantie (2 - 3 Jahre), Garantie gegen Durchrostung (8 - 12 Jahre), Garantie
auf E-Antriebskomponenten (3 - 8 Jahre), Hochvoltbatterie (BEV und PHEV) 8
Jahre bzw. 160.000 km.

Die klassische Neuwagengarantie liegt bei Tesla bei 4 Jahren, bei Aiways bei 5
Jahren, ebenso bei Hyundai, Mitsubishi, Nio, Ora, Subaru. Bei Kia 7 Jahre, ebenso
bei MG, SsangYong (jetzt: KGM), Mazda 6 Jahre und beim viethamesischen
Hersteller VinFast bei 10 Jahren bzw. 200.000 km. Man staune, Premium-Marken
wie MB, Audi und Porsche dimpeln mit zwei Jahren dahin. BMW begntigt sich mit
einer dreijahrigen Gewahrleistung und bezeichnet das auch noch premiumhatft als
,BMW-Qualitatsbrief! Nochmals: Vietnam 10 Jahre, Deutsche Premium 2 Jahre!
Wie peinlich!

Das Autogewerbe wird 2024 und 2025 bei der Rendite tiberschaubare Dimensionen
einfahren. Bei der NW-Garantievergitung werden dem Autogewerbe ganz gezielt
Millionenbetrage entzogen. Wo bleibt der geschlossene Aufstand der
Fabrikatsverbande? Es wird der Tag kommen, an dem die Garantieantrage tber K
automatisch erstellt werden. Wer da wohl die kiinstliche Intelligenz inhaltlich
kostendeckend pragen wird!?
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3. BUrokratieentlastungsgesetz flr das Auto-Gewerbe

Das 4. Burokratieentlastungsgesetz nimmt gegenwartig seine letzten
parlamentarischen Hirden. Der ZDK hat dazu einen Forderungskatalog mit 35
EinzelmalRnahmen vorgelegt (den Forderungskatalog kdnnen Sie hier tber einen
externen Link abrufen). Eine erfreuliche Detailarbeit. Bei deren Durchsicht hat man
bei den meisten MaRnahmen den Eindruck, dass es gar nicht auffallen wiirde, wenn
man sie ersatzlos streichen wirde!

Zweli Beispiele zeigen, dass die Forderung zur Birokratieentlastung allein nicht
ausreichend ist. Was hat bzw. unternimmt der ZDK konkret bei den politischen
Entscheidungstragern in Berlin, um beispielsweise die vollig tiberzogene Pkw-
EnVKYV (Energieverbrauchskennzeichnungsverordnung) auf verntinftige
Regelungen zu reduzieren und das Abmahnunwesen aus uninteressant zu machen!
Mit den Herstellern ist zu verhandeln, dass die Energieverbrauchsauszeichnung bei
der jeweiligen Neuwagenzustellung beiliegt oder zumindest digital dem jeweiligen
Autohaus Ubermittelt wird.

Was unternimmt der ZDK zur Anhebung der ,Geringwertigen Wirtschaftsguter” (8
6 Abs. 2 EStG) von 800 € auf 1.200 € und zur Anpassung der 20 Jahre alten AfA-
Tabellen inkl. der Wiedereinflihrung der degressiven AfA? Beide MalRhahmen
betreffen den gesamten Mittelstand inkl. der steuerberatenden Berufe. Die 800 € fur
die Sofortabschreibung der geringwertigen Wirtschaftsguter gilt seit 1.1.2018. Wo
bleibt der geschlossene Auftritt der mittelstandischen Verbande?
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Spruch des Monats:

,Mitspracherecht ist Mitsprachepflicht!*

Beste GriulRe und Winsche zum schonsten Monat im Jahr
lhr

Prof. Hannes Brachat
AUTOHAUS-Herausgeber (1993 - 2023)
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https://www.kfzgewerbe.de/zdk-zum-buerokratieabbau-der-kfz-meister-wird-in-der-werkstatt-gebraucht
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